Informaéna povinnost k spractivaniu osobnych udajov

Kontaktna moznost prostrednictvom internetovej stranky

Ucel spractvania osobnych tdajov:

Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou, ktord kontaktovala Prevadzkovatela prostrednictvom
internetovej stranky (e-mail, telefédnne Cislo, kontaktny formuldr) z dévodu rychleho elektronického
kontaktu so spolo¢nostou alebo priameho kontaktu s kontaktnou osobou spoloénosti Prevadzkovatel
spraclva na zdklade oprdvneného zaujmu a za Ucelom poskytnutia reakcie na otdzky, Ci pripadné
podnety dotknutej osobe.

Dotknuté osoby alebo kategdria dotknutych osdb:
Fyzickd osoba, ktord kontaktuje Prevadzkovatela prostrednictvom internetovej stranky.

Kategdria osobnych udajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
Meno, priezvisko, e-mail, telefonne Cislo, obsah komunikacie (Ziadosti, otazky, podnety, pripomienky,
obsah priloh a dalSie dobrovolne poskytnuté osobné udaj.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:

Zakonnost spractivania osobnych tdajov:

Osobné Udaje sa spracuvaju v sulade s €ldankom 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia (EU) 2016/679
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, GDPR), kde opravneny zdujem Prevadzkovatela sluzi ako
pravny zaklad pre spracivanie. Tento oprdvneny zaujem spociva v poskytnuti rychlej a efektivnej
reakcie na otazky a podnety, ako aj zlepSenie zakaznickeho servisu a vztahov so zakaznikmi.

Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budi osobné udaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia podl'a Nariadenia GDPR:

*  Poskytovatel internetového rozhrania pre elektronicky obchod.

* Poskytovatel technickej spravy e-shopu (administrator).

*  Poskytovatel platformy pre e-mailovd komunikaciu.

Iny opravneny subjekt:

Opréavneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a

GDPR, zahfna:

o Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych Gdajov, ktoré mézu
vyZadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

e Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

e Slovenska obchodna inspekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych tGdajov.

e Iné zakonom opravnené subjekty: Statne a verejné instittcie s pravomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové urady a socidlne zabezpecenia.

- do tretich krajin: Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.
- do medzindrodnych organizacii: Osobné Udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Zverejiovanie osobnych udajov:
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Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych udajov/ kritérium jej uréenia:
Prevadzkovatel osobné udaje uchovdva po dobu nevyhnutnld na dosiahnutie Ucelu spracdvania,
najviac vsak 1 rok od poslednej komunikacie s dotknutou osobou.

Prevadzkovatel sa zavizuje dodrZiavat zasady spracuivania osobnych tdajov, ktoré zahffiaju:

* Osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spracuvané iba v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie stanovenych ucelov. V pripade, Ze Ucel spracivania osobnych udajov odpadne, tieto
udaje budu bezodkladne vymazané.

* Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovdvané osobné (daje, aby zabezpecil, Ze ich uchovavanie
je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré ui nie su potrebné alebo ktorych doba uchovavania
uplynula, budd bezpecne vymazané alebo anonymizované.

* Dotknutd osoba bude informovand o novom ucele a pravnom zaklade spracuivania osobnych
udajov, ak dojde k zmene povodne stanoveného Ucelu. Tym sa zabezpedi, Ze vSetky zmeny v
spracuvani udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

* Osobné Udaje budu spractivané len na vymedzeny a opravneny ucel a nebudu dalej spractivané
sp6sobom nezlucitelnym s tymto ucelom.

* Osobné Udaje musia byt spravne a aktualizované. Prevadzkovatel zabezpe¢i opravu nespravnych
udajov bezodkladne po tom, ¢o sa o nespravnosti dozvie.

* Osobné udaje budu chrdnené pred neopravnenym pristupom, spracovanim, zni¢enim alebo
stratou. Prevadzkovatel je povinny nahlasit zavazné incidenty prislusnému uradu.

* Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrziavanie zasad spracivania osobnych udajov a musi byt
schopny preukazat sulad s tymito zasadami na poziadanie Uradu.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

Prevadzkovatel implementoval rozsiahle organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych
udajov, ktoré su detailne zdokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia pokryvaju fyzickd
a objektovl bezpecnost, informacni bezpeénost, Sifrovi ochranu informacii, persondlnu a
administrativnu bezpecnost, ako aj ochranu citlivych informdcii. SU navrhnuté tak, aby efektivne
predchadzali neopravnenému pristupu a zabezpecovali komplexnu ochranu osobnych udajov v rdmci
organizacie. Realizacia tychto opatreni sa riadi presne definovanymi pravomocami a povinnostami,
ktoré su uvedené v bezpecnostnej politike prevadzkovatela.

Do6kaz opravneného zauimu prevadzkovatela (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je poskytovanie reakcie na otdzky alebo pripadné podnety
dotknutej osobe, ktord kontaktovala Prevadzkovatela prostrednictvom internetovej stranky.
Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na to, aby mohol Prevadzkovatel reagovat na otazky a
podnety od tychto oséb, ktoré dobrovolne kontaktuju Prevadzkovatela. Bez spraclvania tychto
osobnych Udajov by nebolo moiné zabezpecit efektivhu komunikaciu a poskytnut adekvatnu
odpoved tymto osobam. Tento zdujem je vyvazZeny s pravami a slobodami dotknutych osdb, pricom
sa kladie doraz na transparentnost a ochranu tdajov.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tdajov od dotknutych osdb:
Poskytovanie osobnych Udajov je dobrovolné a iniciativa na kontaktovanie vychadza od dotknutej
osoby.

Zdroj osobnych udajov:
Osobné udaje su ziskavané priamo od dotknutych osob.

Informacie o _existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania:
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze na zaklade poskytnutych osobnych u(dajov nedochadza k
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Prava dotknutej osoby:

Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spractivani Gdajov a pristup k nim.

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit nedplné udaje.

Pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poziadat o vymazanie Gdajov, okrem pripadov, ked' su
osobné Udaje povinne archivované.

Pravo na obmedzenie spractivania - poziadat o obmedzenie spractvania udajov v urcitych situaciach.
Pravo na prenosnost Udajov - toto pravo nemd dotknutd osoba pri pravhom zéklade spractvania
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, a taktiez pri prdvnom zdklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravo podat staznost - podat staznost dozornému orgdnu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek podat namietku proti spracivaniu osobnych udajov
zalozenom na €l. 6 ods. 1 pism. f) (opravnenom zaujme Prevadzkovatela), z dévodov suvisiacich s jej
konkrétnou situaciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zavainé opravnené doévody pre
spraclvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
uplatnenie pravnych narokov.

Vase pravo si_mbdiete uplatnit u nds kedykolvek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedené kontaktné udaje.




